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Versicherung Modul II 
 
 
Zielgruppe: Serviceberater Professional/Sachbearbeiter Professional 

 
Voraussetzungen: • Bankausbildung I – „Serviceberater & Sachbearbeiter Junior“ 

• Versicherung Modul I – Basiswissen 
 

Ziele: Der Mitarbeiter 
• festigt das Wissen über das österreichische Sozialversicherungs-

system. 
• festigt das Basiswissen zur Lebensversicherung. 
• kann gemeinsam mit dem Kunden den Bedarf ermitteln. 
• kennt die aktuellen Tarife inkl. Produktbausteine in der Raiffeisen-

Lebensversicherung 
• kann Angebote im RV-Web berechnen, Anträge erstellen und 

überleiten. 
 

Inhalte: • Grundlagen der Sozialversicherung 
• Lebensversicherungstarife inkl. Produktbausteine 
• Begräbniskostenversicherung 
• Geschäftsfälle im RV-Web 
• Übungen zur Kundenbedarfsanalyse 
• Übungen zum Beratungsprozess 
 

Teilnehmerzahl: 16 
 

Dauer: 2 Tage 
 

Seminarbeitrag: EUR 480,00 inkl. Skripten 
 

Referenten: Raiffeisen Vertrieb und Service GmbH 
 

Ort: Lehrsäle des Raiffeisenverbandes Steiermark im Raiffeisen-Zentrum 
Raaba-Grambach 
 

Termine 2021: 1. Versicherung Modul II 
27.05.-28.05. 
 
2. Versicherung Modul II 
06.10.-07.10. 
 
3. Versicherung Modul II 
03.11.-04.11. 
 

Anmeldung: Die Anmeldung erfolgt über den Bildungsverantwortlichen der 
Raiffeisenbank in der Lotus-Notes-Datenbank „SEM“. 
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